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INTRODUCCION

ONAT4AIl Guia

MEJORAR LA AUTONOMIA PERSONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
EL TURISMO DE NATURALEZA/AVENTURA Y LAS ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE.

La Convencién de la ONU sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad define la independencia
de las personas con discapacidad
como ser autosuficientes, tener la
oportunidad de participar de manera
activa en los procesos de toma de
decisiones y experimentar el entorno
fisico, social, econémico y cultural.

Para una persona con discapacidad,
un sentimiento de independencia le
ayudard a ganar confianza en si
misma y a sentirse mas auténoma,
positiva y realizada en la vida. Esta
sobradamente demostrado que el
tiempo pasado en la naturaleza ofrece
toda una serie de beneficios fisicos,
emocionales y mentales y puede
reforzar el sentimiento de pertenencia.

Sin embargo, las personas que mas

necesitan estos beneficios -la
comunidad de personas con
discapacidad- suelen quedar

excluidas del aire libre.

GUIA 1




Las principales barreras al aire libre no son las capacidades de las
personas con discapacidad, sino la inaccesibilidad de los entornos
construidos vy la falta de recursos e informacién accesibles. Hay muchas
formas de crear oportunidades accesibles e integradoras para el ocio al
aire libre, y hay que empezar por considerar la forma en que las personas
abordan la discapacidad y el aire libre.

Esta guia forma parte de una serie de herramientas practicas
(herramienta de autoevaluacién, curso de formacion y kit de
herramientas de marketing digital accesible) disefiadas en el marco del
proyecto ONAT4AII, con el objetivo de concienciar sobre la accesibilidad
en el sector turistico y promover la participacién de las personas con
discapacidad en las actividades mencionadas.
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Living Labs

El contenido del Guia refleja los
resultados de los Living Labs
realizados en Francia, Espafia, Italia
e Irlanda como parte del proyecto
ONATA4AIL

Al reunir a un amplio abanico de
partes interesadas -profesionales
del turismo, organismos publicos y
privados de gestién y promocién
del turismo, asociaciones activas en
el @mbito de la inclusién y personas
con discapacidad-, el objetivo de
los Living Labs era debatir juntos
cémo promover la autonomia de las
personas con discapacidad en su
participacién en actividades de
turismo de naturaleza y aventura.

Gracias a las aportaciones de los
participantes, hemos elaborado
conjuntamente esta guia practica
con el objetivo de destacar lo que
es importante tener en cuenta para
facilitar la participacion de las
personas con discapacidad en
actividades de turismo de
naturaleza y aventura.

GUIA 3



\VaY,

© s ®

CAPITULO 1

¢Como aprovechar dl
maximo esta Guia?

Esta Guia, junto con el curso de formacién del proyecto ONAT4ALL,
pretende apoyar a las partes interesadas activas en el ambito del
turismo accesible y al aire libre. Dentro de la Guia, las organizaciones
interesadas pueden encontrar los pilares y conceptos basicos que
deben tenerse en cuenta a la hora de disefiar e implementar actividades
al aire libre con personas con discapacidad. Dado que el principal
objetivo de este documento es mejorar la autonomia personal de las
personas con discapacidad en el turismo de naturaleza/aventura y las
actividades al aire libre, a continuacién se ofrecen algunos consejos que
deberian tenerse en cuenta:

RECURSO VERSATIL

La Guia ONAT4ALL puede ser adaptada, actualizada y ampliada por los
usuarios interesados. Tenga siempre en cuenta su contexto y el grupo
destinatario con el que trabaja.

RECURSO VALIOSO

La Guia ONAT4ALL constituye un valioso recurso que podran utilizar en
el futuro las agencias de viajes, los operadores turisticos, los
alojamientos, los organizadores de eventos al aire libre (microempresas,
pequefias y medianas empresas, asociaciones, clubes, organizaciones
deportivas, guias turisticos, etc.) y los organismos locales (municipios,
oficinas de turismo, organizaciones de marketing de destinos, parques
nacionales, regionales y locales, etc.). Estas organizaciones pueden
desarrollar las competencias profesionales de su personal en materia de
accesibilidad.

GUIA 4



PARTE DE UN PAQUETE DE APRENDIZAJE

La Guia ONAT4ALL representa un valioso paquete de aprendizaje junto
con los demas resultados del proyecto ONAT4All y como tal debe
utilizarse: partiendo de la autoevaluacion de la propia organizacién a
través del SAT ONATA4AII, el personal puede avanzar uno y desarrollar las
competencias del personal gracias a la Guia y al curso en linea. Por
altimo, todos los usuarios pueden acceder a un kit de herramientas de
marketing digital accesible para promocionar las actividades al aire libre.
Invitamos encarecidamente a los usuarios a aprovechar al maximo todos
los recursos combinados.

DOBLE PROPOSITO

La Guia ONAT4ALL tiene el doble objetivo de formar a los operadores
para que mejoren sus competencias profesionales a la hora de ofrecer
oportunidades al aire libre a personas con discapacidad mediante la
aplicaciéon innovadora en un sector como el turismo al aire libre vy, al
mismo tiempo, promover la accesibilidad en la industria turistica.
Téngalo en cuenta a la hora de disefiar su oferta turistica y de
actividades al aire libre. Un enfoque de este tipo fomentarad la
emancipacion y la legitimidad de los grupos en riesgo de marginacion.

La industria turistica tiene un mercado enorme, japrovechemos la Guia
ONATA4ALL para que el sector sea lo méas accesible posible!

GUIA 5
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CAPITUL02

7| Los principios
24 del Guia

Los principios de la Guia se basan en la promocién de la autonomia y la
inclusion de las personas con discapacidad en las actividades de
turismo de naturaleza y aventura. Reconociendo que la independencia
de las personas con discapacidad implica la autosuficiencia, la
participacién activa en los procesos de toma de decisiones y la
experiencia de un entorno fisico, social, econédmico y cultural propicio, la
Guia pretende salvar la brecha entre los beneficios de las experiencias
al aire libre y la exclusion a la que se enfrenta la comunidad de personas
con discapacidad.

La Guia subraya que las principales barreras que impiden a las
personas con discapacidad acceder a las actividades al aire libre no son
sus capacidades, sino la inaccesibilidad de los entornos construidos, la
falta de recursos e informacion accesibles y la indiferencia de la
sociedad. Para superar estas barreras, la Guia aboga por la creacion de
oportunidades accesibles e integradoras para el ocio al aire libre.

La Guia, elaborada conjuntamente por Living Labs celebrados en Francia,
Esparia, Italia e Irlanda en el marco del proyecto ONAT4ALL, redine a una
amplia gama de partes interesadas, incluidos profesionales del turismo,
organismos publicos y privados de gestion y promocion del turismo,
asociaciones centradas en la inclusién y personas con discapacidad. Se
trata de un recurso practico que destaca las consideraciones
esenciales para facilitar la participacion de las personas con
discapacidad en actividades de turismo al aire libre y de aventura.
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El doble objetivo de Ila Guia
ONAT4ALL es mejorar las
competencias profesionales de los
operadores a la hora de ofrecer "
oportunidades al aire libre a las
personas con discapacidad vy, al
mismo  tiempo, promover la
accesibilidad en el sector turistico
en su conjunto. Se anima a las
organizaciones a tener en cuenta
esta perspectiva a la hora de
disefiar su oferta turistica y de

actividades al aire libre,
reconociendo el potencial de
emancipacion social y las
oportunidades econémicas

asociadas a la accesibilidad.

La Guia estd estructurada en seis
secciones, que abarcan temas
como las implicaciones de la vida
independiente en el turismo de
naturaleza y aventura, las barreras a
las que se enfrentan las personas
con discapacidad en las actividades
al aire libre, las actividades al aire
libre adecuadas para personas con
discapacidad, las consideraciones
para planificar actividades al aire
libre inclusivas, la gestion de riesgos
y el disefio universal.

En general, la Guia es un recurso
exhaustivo que promueve los
principios de autonomia,
accesibilidad e inclusion,
permitiendo a los agentes del
sector turistico crear experiencias al

aire libre significativas e
integradoras para las personas con
discapacidad.
7o
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2.1

;Qué  implica la_  vida
independiente en el turismo de
naturaleza/aventura y las
actividades al aire libre?

La cadena de valor del turismo abarca varias etapas y componentes que
contribuyen a la experiencia global del viaje. Desde el transporte y el
alojamiento hasta la restauracién y el ocio, cada fase desempefia un
papel vital. Sin embargo, un aspecto que a menudo se pasa por alto es la
inclusion de actividades de ocio accesibles, especialmente las
excursiones al aire libre. Garantizar que estas actividades sean
accesibles para todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, es crucial para promover el turismo inclusivo.

La accesibilidad no sélo se ajusta a los principios de igualdad de
derechos y oportunidades para todos, sino que también mejora la
experiencia general del visitante. Al dar prioridad a la accesibilidad en la
planificacion y realizacion de actividades al aire libre, el sector turistico
puede contribuir a crear un entorno de viaje mas integrador y agradable
para todos.

Al hablar de discapacidad, es importante diferenciar entre
independencia y autonomia. Aunque estos términos estan relacionados,
tienen significados e implicaciones distintos en el contexto de la
discapacidad. Se ofrece aqui un desglose de la diferencia:
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La independencia se refiere a la capacidad de una persona para realizar tareas,
tomar decisiones y llevar a cabo actividades cotidianas sin depender de otros. A
menudo se asocia con la autosuficiencia y la capacidad de funcionar sin ayuda. En
el contexto de la discapacidad, la independencia puede lograrse por diversos
medios, como las tecnologias de apoyo, las adaptaciones y los servicios de apoyo.
Por ejemplo, una persona con una discapacidad fisica puede utilizar una silla de
ruedas o ayudas para la movilidad para lograr la independencia en la movilidad, o
alguien con una discapacidad visual puede utilizar dispositivos de ayuda para
mejorar su independencia en el acceso a la informacién.

La autonomia, por su parte, se refiere al derecho y la capacidad de una persona
para hacer elecciones y tomar decisiones que afectan a su propia vida. Implica
tener control sobre las propias acciones, valores y objetivos, y ser capaz de actuar

de acuerdo con los propios deseos y preferencias. La autonomia hace hincapié en
la agencia personal y la libertad de vivir de acuerdo con los propios valores y
deseos. En el contexto de la discapacidad, la autonomia puede implicar tener
acceso a procesos inclusivos de toma de decisiones, recibir informacién y
opciones pertinentes y tener la oportunidad de participar plenamente en la
sociedad sin influencias externas indebidas ni paternalismo.

GUIA 9
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La distincién entre independencia y autonomia es importante porque
reconoce que, aunque una persona con discapacidad pueda necesitar apoyo
o asistencia para lograr la independencia en determinadas areas, debe seguir
teniendo derecho a hacer elecciones y tomar decisiones que estén en
consonancia con su propia autonomia. Subraya la importancia de capacitar a
las personas con discapacidad para que tengan control sobre sus propias
vidas, participen en la sociedad en pie de igualdad y hagan oir su voz en los
asuntos que les afectan.

Al reconocer y respetar la diferencia entre independencia y autonomia,
podemos promover practicas inclusivas que permitan a las personas con
discapacidad llevar una vida autodeterminada, al tiempo que se atienden sus
necesidades especificas de apoyo y se garantiza que disponen de los
recursos y oportunidades necesarios para ejercer su autonomia.

En el contexto del turismo de naturaleza/aventura y las actividades al aire
libre, la vida independiente se refiere a un estilo de viaje o exploracion en el
que los individuos o pequefios grupos asumen la autosuficiencia y la
autonomia mientras participan en aventuras al aire libre. Hace hincapié en
una experiencia mas auténoma y de inmersién en la naturaleza, que a
menudo implica actividades como el senderismo, la acampada, el
excursionismo con mochila, el montafiismo o la exploracién de espacios
naturales.

La vida independiente en el turismo de naturaleza/aventura implica que los
participantes asumen la responsabilidad de su propio bienestar, seguridad y
necesidades basicas durante sus aventuras al aire libre. Dependen de sus
propias habilidades, conocimientos y recursos para navegar y sobrevivir en el
entorno natural. Esto puede incluir habilidades como la navegacidn, la
supervivencia en la naturaleza, la seleccion del lugar de acampada, la
purificacion del agua, la preparacion del fuego y otras habilidades al aire
libre.




GUIA n

A diferencia de las visitas guiadas o los viajes organizados, la vida
independiente permite a las personas tener mayor libertad y flexibilidad
para diseflar sus propios itinerarios y explorar a su propio ritmo.
Proporciona una oportunidad de crecimiento personal,
autodescubrimiento y una conexién mas profunda con la naturaleza, ya
que los individuos confian en sus propias capacidades para superar los
retos y adaptarse al entorno natural.

Aunque la vida independiente en la naturaleza/turismo de aventura
ofrece una sensacion de libertad y aventura, también requiere una
cuidadosa planificacién, preparacion y gestion de riesgos. Los
participantes deben conocer bien el entorno en el que se adentran, ser
conscientes de los peligros potenciales y poseer las habilidades y el
equipo necesarios para mitigar los riesgos. Siempre deben tenerse en
cuenta consideraciones de seguridad, como las condiciones
meteoroldgicas, los encuentros con la fauna salvaje y los procedimientos
de emergencia.

En general, la vida independiente en la naturaleza/turismo de aventura y
actividades al aire libre proporciona una via para que las personas
adopten una experiencia autosuficiente y de inmersion en el mundo
natural, fomentando un mayor sentido de conexiodn, resiliencia y aprecio
por el aire libre.

En conclusién, la vida independiente en la naturaleza/turismo de
aventura para personas con discapacidad significa, por tanto, ser
atendido por un profesional que ha previsto sus necesidades.

Necesidad de equipamiento, infraestructuras e
instalaciones
= Autonomia

Personal formado para que las personas con
discapacidad puedan participar en las actividades
= Apoyo

Herramientas de bienvenida y de comunicacién
= Compratir

)
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resumen

(Qué implica la  vida
independiente en el turismo de
naturaleza/aventura y las
actividades al aire libre?

La cadena de valor del turismo comprende varias etapas y
componentes que contribuyen a la experiencia global del
viaje.

La inclusién de actividades accesibles al aire libre suele
pasarse por alto en el turismo.

Las actividades al aire libre accesibles son esenciales para
promover el turismo inclusivo.

La independencia en el contexto de la discapacidad implica la
capacidad de realizar tareas sin ayuda.

La autonomia en el contexto de la discapacidad se refiere al
derecho a tomar decisiones y elegir.

La distincion entre independencia y autonomia es importante
para que las personas con discapacidad puedan controlar su
vida.

En el turismo de naturaleza/aventura, la vida independiente
implica autosuficiencia y autonomia en las actividades al aire
libre.

Los participantes son responsables de su propio bienestar y

confian en sus propias habilidades para desenvolverse en el
entorno natural.

La vida independiente ofrece mas libertad y flexibilidad que
los viajes organizados.

La seguridad, la planificacion y la preparacién son esenciales
en el turismo de naturaleza/aventura.

GUIA 13



2.2

¢Qué barreras encuentran las
personas con discapacidad en
el turismo de
naturaleza/aventura y las
actividades al aire libre?

Las personas con discapacidad pueden enfrentarse a una serie de retos a
la hora de participar en el turismo de naturaleza o de aventura y también
en las actividades al aire libre en general. En general, las barreras pueden
clasificarse en 3 categorias: naturales, sociales y fisicas. En los parrafos
siguientes las desarrollaremos més. Esto es util para ser consciente de las
dificultades a las que puede enfrentarse una persona y encontrar
soluciones adecuadas.

Barreras naturales

Barreras sociales

Barreras fisicas

GUIA 14



Barreras naturales

Se trata de barreras relacionadas con las caracteristicas fisicas del entorno en el
que se desarrolla la actividad turistica. La mayoria de las veces, para superar
estas barreras podria ser adecuado aplicar principios de disefio inclusivo,
mejorando la infraestructura de accesibilidad, proporcionando medidas de
seguridad adecuadas y teniendo en cuenta las diversas necesidades de las
personas con discapacidad en el momento de disefiar e implementar una
actividad de turismo al aire libre.

Terreno y paisaje

Dado que la naturaleza presenta
diferentes terrenos y paisajes
(montanas, senderos, superficies
irregulares e incluso terrenos
rocosos), las personas pueden
enfrentarse a problemas de
movilidad, siendo a veces
imposible desplazarse sin las
medidas de accesibilidad
adecuadas, que podrian incluir
senderos, rampas O caminos
accesibles.

Cuerpos de agua

Con frecuencia, las actividades al
aire libre implican masas de agua
(lagos, rios, océanos). En este
tipo de entornos, las personas
pueden tener dificultades para
participar en actividades como la
natacién, el kayak o la
navegacion. Para superar estas
dificultades, la actividad turistica
debe considerar puntos de
entrada  accesibles, equipos
adaptados y la prestacion de
asistencia para los traslados.

D
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El tiempo

Otro reto importante a tener en
cuenta son las condiciones climaticas.
Las altas temperaturas, la humedad o
el frio extremo pueden afectar a las
personas con afecciones respiratorias,
sensibilidad al calor o dificultades
para regular la temperatura. Los
proveedores de servicios deben ser
conscientes de estas condiciones y
adaptar las actividades en
consecuencia para reducir las
molestias que puedan experimentar
sus clientes.

Falta de
infraestructuras e
instalaciones

Algunos destinos de turismo de
naturaleza y aventura se encuentran
en zonas remotas. Esto se traduce en
una menor disponibilidad de
infraestructuras e instalaciones, como
transporte, alojamiento,  servicios
médicos, etc. A la hora de preparar un
producto turistico inclusivo al aire
libre, es importante tener en cuenta
estos retos y pensar en soluciones
alternativas  para  garantizar la
necesidades

satisfaccion de las
basicas de los clientes.
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Barreras sociales

Se trata de barreras que surgen de actitudes, percepciones y normas
sociales. Dado que estas barreras tienen su origen en el comportamiento
humano, es importante ser conscientes de ellas y sensibilizar al personal
que estard en contacto con los clientes. Para hacer frente a las barreras
sociales, es importante promover actitudes integradoras, sensibilizar,
fomentar una formacién adecuada y aumentar la representacion y
visibilidad de las personas con discapacidad.

A continuacion encontraréd algunas de las barreras sociales a las que
pueden enfrentarse las personas con discapacidad en el turismo de
naturaleza y las actividades al aire libre:

Estereotipos y estigma:

Las actitudes negativas y los conceptos
erréneos sobre la discapacidad pueden
disuadir a las personas con discapacidad de
participar en actividades al aire libre y hacer
que se sientan poco seguras. Los
proveedores de servicios deben ser
conscientes de cédmo estos estereotipos y
estigmatizacién pueden crear prejuicios,
discriminacién e incluso exclusién social para
esta parte de la poblacion.

D
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Falta de concienciacién, comprension y sensibilidad

Gran parte de la poblacién, incluidos los profesionales y proveedores del
sector turistico, sigue teniendo un conocimiento y una comprension
limitados de las discapacidades. Esto se traduce en una falta de
sensibilizacidon y concienciacién que reduce la aplicacion de précticas y
servicios inclusivos, la falta de apoyo en entornos al aire libre y, en general,
dificulta que las personas con distintas discapacidades se incorporen y
disfruten de las actividades al aire libre.

Representacién insuficiente

A la gente le gusta sentirse representada y parte de un grupo. En el caso del
turismo de naturaleza/aventura y las actividades al aire libre, existe una
infrarrepresentacion de las personas con discapacidad en los medios de
comunicacién, el material promocional y la publicidad. Como las personas
con discapacidad no se ven representadas, pueden pensar que estas
actividades no son apropiadas para ellas o incluso que no son bienvenidas.
Es importante comercializar adecuadamente los productos y servicios del
turismo inclusivo, donde todos se sientan representados, bienvenidos y
capaces de unirse a las actividades ofrecidas.

Falta de redes de apoyo social

Algunas personas con discapacidad pueden tener limitadas las redes de
apoyo social, las comunidades o los grupos de iguales que realizan
actividades en la naturaleza. Se enfrentan a programas recreativos inclusivos
limitados o inexistentes que podrian aumentar su interaccién social. Cuando
sea posible, convendria mejorar la comunidad permitiendo interacciones
entre individuos y grupos o asociaciones que compartan los mismos
intereses y que tengan un enfoque integrador.

Barreras de comunicacién

Barreras de comunicacion: La informacién inaccesible o la falta de ayudas a
la comunicacién, pueden obstaculizar la interaccion efectiva entre las
personas con discapacidad y los proveedores de servicios turisticos o
incluso otros turistas. Esto puede crear dificultades a la hora de obtener la
informacién necesaria, expresar las necesidades o solicitar ayuda.

)
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Barreras fisicas

La infraestructura fisica, las instalaciones y el disefio del entorno al aire
libre son las barreras fisicas tipicas a las que se enfrentan las personas
con discapacidad en el turismo de naturaleza/aventura vy las actividades
al aire libre. Superar estas barreras implica incorporar principios de
disefio universal, proporcionar vias e instalaciones accesibles en el
destino, garantizar la disponibilidad de tecnologias de apoyo y equipos
de adaptacién, mejorar la accesibilidad de la sefalizacion y la
informacién y, en general, tener en cuenta las diferentes necesidades de
las personas con discapacidad a la hora de disefiar y gestionar los
espacios al aire libre.

GUIA 19
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ALGUNAS DE LAS BARRERAS
FISICAS QUE PUEDEN
ENCONTRAR LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD SON:

GUIA

Caminos y senderos
no accesibles

Las superficies sin pavimentar y
desiguales, los caminos estrechos
o incluso obstaculos como raices
de éarboles o rocas pueden crear
barreras para las personas con
discapacidad. Aunque forman
parte del entorno natural, los
caminos y senderos accesibles
pueden disefarse, implementarse
y mantenerse para ofrecer
actividades al aire libre a las
personas con discapacidad.

Presencia limitada
de dispositivos y
equipos de asistencia

Las actividades al aire libre
requieren a menudo equipos
especializados y dispositivos de
asistencia que pueden no estar
facilmente disponibles o adaptados
para las personas con
discapacidad. Por ejemplo, puede
faltar material adaptado para el
senderismo, sillas de ruedas
todoterreno o equipos accesibles
para la navegacion, lo que impide
su participacién activa.

| 20

Falta de instalaciones
accesibles

A la hora de disefiar cualquier
instalacion turistica es pertinente
tener en cuenta los principios del
disefio universal. Esto permitird
incluir elementos de accesibilidad
como rampas, barras de sujecion,
puertas anchas y  asientos
accesibles. La falta de
consideracién de este principio, se
traduce en centros de visitantes,
bafios, areas de picnic y campings
que no son accesibles para todos.

6%
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Dificultades para acceder a actividades
acuaticas

Las actividades acuaticas, como la natacion, el buceo o el kayaking, pueden
suponer barreras fisicas para las personas con discapacidad. Los puntos de
entrada inaccesibles, la falta de dispositivos de flotacion adecuados o la
disponibilidad limitada de equipos de adaptacién pueden restringir su
capacidad para participar en estas actividades.

Senalizacién e informacién inadecuadas

Una sefalizacion insuficiente o poco clara puede dificultar a las personas con
discapacidad la navegacién por espacios al aire libre, la busqueda de
senderos accesibles o la localizacién de servicios. La informacién inaccesible,
como folletos o mapas que carecen de formatos alternativos o
caracteristicas téactiles, dificulta ain mas su capacidad para recabar la
informacidn necesaria.

Accesibilidad del transporte

El transporte accesible a destinos al aire libre puede ser limitado,
especialmente en zonas remotas. La falta de vehiculos accesibles en silla de
ruedas, de transporte publico accesible o de servicios de transporte
equipados para adaptarse a equipos especializados puede impedir que las
personas con discapacidad lleguen a los destinos al aire libre.

Los obstdculos estan ahi, jasi que superémoslos
juntos y asumamos retos mayores!
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resumen

¢Qué hay que tener en cuenta
al planificar actividades al aire
libre  con personas  con
discapacidad?

BARRERAS NATURALES

» TERRENOS Y PAISAJE
’ , e CUERPOS DE AGUA
* ELTIEMPO

e FALTA DE INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES

BARRERAS SOCIALES

e ESTEREOTIPOS Y ESTIGMA
’ « FALTA DE CONCIENCIACION, COMPRENSION Y SENSIBILIDAD
II‘. e REPRESENTACION INSUFICIENTE
! ! e FALTA DE REDES DE APOYO SOCIAL

« BARRERAS DE COMUNICACION

BARRERAS FiSICAS

* CAMINOS Y SENDEROS NO ACCESIBLES
e FALTA DE INSTALACIONES ACCESIBLES
’ DISPONIBILIDAD LIMITADA DE DISPOSITIVOS Y EQUIPOS DE ASISTENCIA
If « DIFICULTAD DE ACCESO A LAS ACTIVIDADES ACUATICAS

SENALIZACION E INFORMACION INADECUADAS: PROPORCIONAR SENALIZACION

CLARA E INFORMACION ACCESIBLE

* TRANSPORTE ACCESIBLE
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2.3

¢Qué actividades al aire libre
son las mas adecuadas para
las personas con discapacidad?

Cuando se trata de actividades al aire libre, es esencial reconocer que,
con las adaptaciones adecuadas, todas las actividades de ocio pueden
ser disfrutadas por personas con discapacidad. Hay que centrarse en
crear entornos integradores y realizar los ajustes necesarios para
garantizar la accesibilidad de todos. Mediante la aplicacién de
modificaciones especificas, es posible adaptar una amplia gama de
actividades al aire libre a personas con necesidades diferentes.

Las actividades al aire libre adaptadas ofrecen a las personas con
discapacidad la oportunidad de experimentar la emocién de la aventura y
el placer de la naturaleza. Veamos algunos ejemplos de actividades
acudticas, terrestres y aéreas que se han modificado con éxito para
adaptarlas a personas con discapacidad:

N

-
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Actividades en AGUA
N

N —r

PLAYAS ACCESIBLES

Zonas de playa accesibles con
senderos aptos para sillas de ruedas,
sillas de ruedas de playa y equipos
acuéaticos accesibles
colchonetas de playa flotantes, sillas

anfibias o sillas de ruedas flotantes.

como

PROGRAMAS DE BUCEO

Programas de submarinismo adaptado
que proporcionan equipos
especializados y apoyo a personas con

problemas de movilidad.

vy,

Actividades en TIERRA

SENDEROS ACCESIBLES

Rutas de senderismo accesibles con
superficies lisas, pendientes graduales

y pasamanos cuando sea necesario.

a

3

PROGRAMAS DE CICLISMO
ADAPTADO

Programas de ciclismo adaptado que
ofrecen una variedad de bicicletas
especializadas, handcycles,

triciclos reclinados o bicicletas tandem,

como

para adaptarse a distintas

capacidades.

Actividades en el AIRE

GLOBO AEROSTATICO

Paseos en globo aerostatico accesibles
con cestas mas grandes y rampas de
acceso para sillas de ruedas.

GUIA 24

TIROLINA

Experiencias de tirolina adaptadas con
arneses y asientos que proporcionan
estabilidad y apoyo.

4
@

KAYAK O CANOA

Kayak o piraglismo con asientos
modificados y  dispositivos  de
asistencia estabilizadores o

adaptaciones de los remos.

como

PASEOS POR LA
NATURALEZA O VISITAS

GUIADAS

Paseos por la naturaleza o Vvisitas
guiadas que incorporan elementos
sensoriales  para  personas  con

discapacidad visual.

—

ALA DELTA

Experiencias de parapente o ala delta
con arneses especialmente disefiados
e instructores formados para garantizar
la seguridad y la comodidad.

!
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En las siguientes lineas, presentaremos ejemplos concretos de distintas
actividades que pueden adaptarse para que sean accesibles a todo el
mundo.

Aplicando ciertas modificaciones y teniendo en cuenta las diversas
necesidades, estas actividades pueden ser disfrutadas también por
personas con discapacidad.

> Senderos accesibles

Las actividades al aire libre como el
senderismo y los paseos pueden hacerse
accesibles mediante la presencia de
senderos bien mantenidos, llanos o con
pendientes suaves y superficies
adecuadas. Estos senderos deben tener
elementos accesibles como pasamanos,
zonas de descanso y sefalizacion clara,
para que las personas con problemas de
movilidad puedan disfrutar de Ia
naturaleza y de las vistas panoramicas.

> Deportes de agua adaptados

Las actividades acuédticas como el
piraglismo, el canotaje o el surf a remo
pueden hacerse accesibles mediante el
uso de equipos de adaptacién, como
kayaks con asiento, muelles accesibles y
dispositivos de ayuda a la transferencia.
Estas adaptaciones permiten a las
personas con problemas de movilidad
experimentar la emocién de los deportes
acudticos al tiempo que garantizan su
seguridad.

> Ciclismo adaptado

El ciclismo puede hacerse accesible
mediante la disponibilidad de bicicletas
adaptadas, como handcycles, triciclos o
bicicletas tdndem. Estas bicicletas
especializadas permiten a las personas
con problemas de movilidad o equilibrio
disfrutar del ciclismo al aire libre, ya sea
de forma independiente o con la ayuda de
un acompafante. N
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> Fotografia de naturaleza u observacién de aves

Las actividades que implican la observaciéon y apreciacion de la
naturaleza, como la fotografia o la observacién de aves, pueden ser
especialmente adecuadas para las personas con discapacidad
sensorial. Estas actividades requieren un esfuerzo fisico minimo y
pueden adaptarse a distintas necesidades, centréndose en la
experiencia sensorial y captando la belleza del entorno natural.

> Esqui o snowboard adaptado

Los deportes de invierno, como el esqui o el snowboard, pueden hacerse
accesibles mediante equipos de adaptacion e instructores cualificados.
Dispositivos como esquis de asiento, estabilizadores de esqui o
fijaciones de snowboard disefiados para personas con discapacidad les
permiten participar en estas estimulantes actividades, incluso con
movilidad o equilibrio limitados.

Estos ejemplos demuestran que, con una planificacion cuidadosa,
modificaciones y un compromiso con la inclusién, las actividades al aire
libre pueden hacerse accesibles a las personas con discapacidad.
Adoptando los principios del disefio universal y teniendo en cuenta las
diversas necesidades, podemos crear un mundo en el que todos puedan
participar y disfrutar de aventuras al aire libre, independientemente de
sus capacidades.

ACTIVIDADES ACCESIBLES
sin limites, solo adaptaciones.
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resumen

¢Qué actividades al aire libre
son las mas adecuadas para
las personas con discapacidad?

En cuanto a las actividades al aire libre, es esencial reconocer que, con
las adaptaciones adecuadas, las personas con discapacidad pueden
disfrutar de todas las actividades de ocio. Hay que centrarse en crear
entornos integradores y realizar las adaptaciones necesarias para
garantizar la accesibilidad de todos. Realizando modificaciones
especificas, es posible adaptar una amplia gama de actividades al aire
libre a personas con necesidades diferentes.

ACTIVIDADES DE AGUA
* PLAYA ACCESIBLE CON SENDEROS APTOS PARA SILLAS DE RUEDAS.
» PROGRAMAS DE SUBMARINISMO ADAPTADOS A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA.

¢ KAYAKS O CANOAS CON ASIENTOS MODIFICADOS Y DISPOSITIVOS DE ASISTENCIA, ETC.

ACTIVIDADES DE TIERRA

* RUTAS DE SENDERISMO ACCESIBLES CON SUPERFICIES LISAS Y PENDIENTES SUAVES.

0] @ ¢ PROGRAMAS DE CICLISMO ADAPTADO CON BICICLETAS ESPECIALIZADAS

(BICICLETAS DE MANO, TRICICLOS, BICICLETAS TANDEM).
e PASEOS POR LA NATURALEZA O VISITAS GUIADAS CON ELEMENTOS SENSORIALES

PARA INVIDENTES O DEFICIENTES VISUALES, ETC.

ACTIVIDADES DE AIRE

« PASEOS EN GLOBO AEROSTATICO ACCESIBLES CON CESTAS MAS GRANDES Y
RAMPAS DE ACCESO.

e EXPERIENCIAS DE TIROLINA ADAPTADAS CON ARNESES Y ASIENTOS
ESTABILIZADORES.

e EXPERIENCIAS DE PARAPENTE O ALA DELTA CON ARNESES ESPECIALMENTE

DISENADOS E INSTRUCTORES FORMADOS ETC.
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2.4

¢Qué hay que tener en cuenta
al planificar actividades al aire
libre con personas con
discapacidad?

Como en cualquier otra actividad, la planificacién de actividades al aire
libre con personas con discapacidad requiere una planificacion
concienzuda, previsién y las secciones sugeridas en esta guia pueden
ser de gran ayuda.

Asegurarse de que la actividad/destino es adecuado y realizar una
evaluacién de riesgos positiva antes de la actividad es de suma
importancia. Es importante centrarse en la capacidad de la persona, mas
que en su discapacidad. Las personas con discapacidad participan en
actividades de aventura al aire libre por las mismas razones que las
personas sin discapacidad, como la emocién de la aventura, probar
cosas nuevas, hacer ejercicio, asumir riesgos, desafiarse a si mismos,
conocer gente nueva, sentir adrenalina, tener una sensacion de logro,
divertirse y todos los muchos beneficios que pueden aportar las
actividades de aventura al aire libre y ser un turista de aventura.

En esta seccidén veremos algunas consideraciones clave que deben
tenerse en cuenta a la hora de planificar una actividad al aire libre. Como
ocurre con todas las actividades y con todas las personas, habra
consideraciones especificas a tener en cuenta, pero a continuacion
hemos enumerado algunas de las mas comunes.

. Accesibilidad del lugar y de la actividad.

. Inclusividad y opciones de actividades adaptadas.
. Accesibilidad de los servicios del lugar/de la actividad.
. Comunicacién e informacion.

. Salud y seguridad.

. Confort y bienestar

. Consideraciones a tener en cuenta

NO O WON o
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1 ACCESIBILIDAD DEL LUGAR Y DE LA ACTIVIDAD

Antes de confirmar la actividad, es importante elegir la que mejor se
adapte a la capacidad de los participantes y les proporcione la mayor
sensacién de logro y disfrute. Si usted es el proveedor de la actividad,
puede recabar informacion sobre las capacidades y necesidades de
los participantes pidiendo a todos que rellenen un formulario de
inscripcion de antemano. Esto le proporcionard informacién valiosa
sobre sus capacidades y necesidades y le garantizard que dispone de
las actividades adecuadas. Asegurate de que la zona es de facil acceso
y de que es facil moverse por ella. ¢Dispone la zona de rampas,
aparcamientos, caminos, aseos e instalaciones accesibles? ¢Es el
terreno manejable y esta libre de obstaculos que puedan dificultar la
movilidad? ¢Se puede acceder facilmente a la actividad una vez que el
participante ha llegado alli? ¢Hay transporte accesible para ir y volver
de la actividad?

OPCIONES DE SELECCION DE ACTIVIDADES
INCLUSIVAS Y ADAPTATIVAS

Considera si las actividades que ofreces o que se ofrecen pueden
modificarse o adaptarse con seguridad a las capacidades de los
participantes. ¢Puede la actividad o el lugar elegidos satisfacer las
necesidades y capacidades de los participantes?

¢Dispone del equipo adecuado y seguro para que las actividades sean
accesibles? Puede ser muy eficaz disponer de resefias de las
actividades accesibles junto con fotos que cuenten una historia de
inclusién, accesibilidad y adaptacidon. Revisar e investigar un lugar o
unas actividades es una forma muy eficaz de que la gente encuentre la
actividad mas adecuada para si misma o para los demas. Si el lugar o las
actividades se han adaptado y son accesibles, considere la posibilidad
de encontrar formas de darlo a conocer. Hay muchos lugares que
disponen de actividades o equipos adaptados para que las personas
con y sin discapacidad puedan disfrutar de la aventura y el aire libre
con la mayor independencia y placer posibles. Tener estas opciones
visibles y contar con personal formado en este ambito serd lo que la
gente buscara.
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3 ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

éSon accesibles los aseos y los servicios? Si hay servicio de catering, ¢es
accesible? ¢Hay aparcamiento, vestuarios y asientos accesibles? ¢Existe
un espacio tranquilo/seguro/de relajacion? ¢Hay zonas de sombra,
refugio e hidratacion? ¢Es féacil para las personas desplazarse por estos
servicios? ¢Existe la sefalizacion y los simbolos adecuados para
representar todos los servicios?

4 COMUNICACION E INFORMACION

La comunicacion clara y accesible es muy importante. Comunicacion
con todas las personas implicadas en la actividad y/o en el viaje.
Comunicacion sobre el lugar al que se va y lo que se va a hacer (los
videos pueden ser muy Utiles a veces) Discutir los posibles retos (la
evaluacién positiva de los riesgos desempefia un papel valioso en este
sentido). Es muy importante que exista una comunicacion clara entre
los participantes y los proveedores de la actividad. Asegurate de que la
informacién facilitada esté en el formato que sea necesario, como
braille, letra grande, audio, etc., para atender a las distintas necesidades.
Asegulrese de que el personal o los proveedores de actividades estan
preparados para comunicarse eficazmente con personas que puedan
tener problemas de habla o audicién.

5 SALUD Y SEGURIDAD

Asegulrate de que conoces cualquier medicacidn, alergia o aparato que
la persona pueda necesitar por razones médicas, y de que dispones de
ellos, asi como de las personas adecuadas necesarias para
administrarlos si no es la persona o tu. La preparacion y la evaluacién de
riesgos ayudan a eliminarlos. Todo el mundo tiene derecho a correr
riesgos, y una evaluacion de riesgos positiva puede ser una herramienta
maravillosa para hacerlo con seguridad y confianza. Conozca los
peligros potenciales. Conozca el terreno e informe a la gente al
respecto. Proporcione el equipo y la ropa de seguridad adecuados y
aseglrese de que el personal o los guias estan formados en
sensibilizacién sobre discapacidades y procedimientos de emergencia.
Asegurese de que dispone de un medio de contacto en caso de
emergencia: teléfono con bateria, navegador por satélite, etc, vy, si es
necesario, una bateria adicional para la silla de ruedas. Tenga en cuenta
el tiempo y las mareas.
Guia 30 \VaY
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6 CONFORT Y BIENESTAR

Tenga en cuenta la comodidad y el bienestar de los participantes
asegurandose de que disponen de la ropa adecuada para la actividad.
Crema solar, sombreros, chubasqueros, paraguas. ¢Hay zonas de
descanso, lugares protegidos y/o a la sombra? ¢Hay opciones de
hidratacién y acceso a zonas para las necesidades de cuidado
personal? ¢Hay zonas tranquilas, seguras y de relajacion? Preste
atencion a los posibles factores desencadenantes para las personas
con sensibilidad sensorial, como ruidos fuertes u olores intensos, y sepa
de antemano qué medidas puede tomar para minimizar su malestar.

7 ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Esfuérzate por encontrar la manera de que los participantes puedan
participar y disfrutar de la actividad con la mayor sensacién de logro y
disfrute. Ten en cuenta que el hecho de que alguien tenga una
discapacidad no significa que sea fragil ni que necesite
sobreproteccion. Con el equipo, los conocimientos y la adaptabilidad
adecuados, la posibilidad de disfrutar, divertirse y vivir aventuras esta al
alcance de todos.

. . &
cmtlapa '

y obten ayuda.
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resumen

¢Qué hay que tener en cuenta
al planificar actividades al aire
libre con personas con
discapacidad?

Elja una actividad adaptada a las capacidades de los
participantes y aseglrese de que el lugar sea facilmente
accesible y cuente con instalaciones adecuadas.

Ofrecer actividades que puedan modificarse o adaptarse con
seguridad a los participantes. Disponer del equipamiento
necesario para que las actividades sean accesibles.

Garantizar que instalaciones como aseos, servicios de
restauracion y vestuarios sean accesibles. Proporcionar zonas
tranquilas, seguras y relajantes.

Garantizar una comunicacion clara y accesible facilitando
informacién en distintos formatos y formando al personal para
que se comunique eficazmente con personas con problemas
de habla o audicion.

Conozca las necesidades médicas de los participantes, evalle
los riesgos y proporcione el equipo de seguridad adecuado.
Proporcionar un medio de contacto en caso de emergencia.

Tenga en cuenta la comodidad de los participantes
proporcionandoles ropa adecuada, zonas de descanso e
hidratacion, asi como minimizando los posibles
desencadenantes para las personas con sensibilidades
sensoriales.
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2.5

¢Cudles son los riesgos que hay
que tener en cuenta cuando se
organizan actividades al aire
libre con personas con
discapacidad?

Todas las organizaciones que puedan participar en la oferta de
experiencias al aire libre de calidad para personas con discapacidad
deben conocer y gestionar una serie de riesgos, como los psicolégicos,
emocionales, fisicos, culturales, sociales y de otro tipo. Estas
organizaciones abarcan desde agencias de viajes y operadores turisticos
hasta organizadores de eventos al aire libre como microempresas,
pequefas y medianas empresas, asociaciones, clubes y entidades
locales. Estas empresas deben gestionar adecuadamente los riesgos de
las actividades al aire libre para cumplir sus obligaciones legales y éticas.
Los efectos fisicos (huesos rotos), mentales (miedo), sociales
(verguienza) o monetarios (pérdida de equipo) son todos posibles.

Los procedimientos de gestion de riesgos se utilizan para mantener los
riesgos y las pérdidas dentro de un margen aceptable. Lo que parece

arriesgado para una persona puede no serlo para otra. Las personas
pueden verse influidas por factores como:

NIVEL DE EXPERIENCIA
CONOCIMIENTO DEL 2
EQUIPAMIENTO UBICACION
CONCIENCIA DE LAS
PROPIAS LIMITACIONES

MIEDO DE LO DESCONOCIDO SENSACION DE SEGURIDAD

NIVEL DE ANSIEDAD
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Considere cada técnica por separado y apliquela a cada riesgo o peligro
identificado. Al elegir las estrategias de reduccién de riesgos, debes
dividirlas en tres grupos.

Tomemos el ejemplo de una excursién que implica cruzar un rio.

ELIMINAR
EL RIESGO

AISLAR EL

RIESGO

MINIMIZAR
EL RIESGO

GUIA
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Si se determina que el grado de riesgo de la
actividad es demasiado alto, debe eliminarse, ya
sea suprimiendo el riesgo o suprimiendo la
actividad. Por ejemplo, reduzca el riesgo evitando
cruzar el rio. Dar la vuelta o elegir un camino
alternativo que evite cruzar rios son dos formas de
conseguirlo.

La siguiente etapa consiste en intentar aislar el
riesgo si se determina que el grado de riesgo de la
actividad es indeseable pero no es posible
erradicarlo. Esto se hace poniendo en marcha un
procedimiento o mecanismo que aleje a las
personas del peligro. Elegir un camino que cruce los
rios importantes utilizando construcciones como
puentes, pasarelas o teleféricos es una forma de
reducir el riesgo asociado.

La siguiente etapa consiste en minimizar el riesgo si
se ha intentado eliminar y aislar el riesgo pero se ha
determinado que estas medidas no son factibles.
Para reducir el peligro asociado a la actividad,
debes utilizar tus habilidades y conocimientos de
los procedimientos de seguridad aceptables. Por
ejemplo, elija cuidadosamente el lugar de cruce y/o
dirijase a otra parte del valle, como la cabecera o las
llanuras trenzadas del rio, para cruzar el rio. Otra
posibilidad es esperar a que el rio baje a un nivel
seguro antes de intentar cruzarlo.

)

g



A la hora de evaluar los posibles riesgos asociados a las actividades al
aire libre, hay que tener en cuenta dos aspectos: los riesgos
medioambientales y los riesgos humanos.

En cuanto a los peligros medioambientales, existen:

A  Peligros de la actividad (actividades estéticas en las que el entorno
es relativamente inmutable, por ejemplo, senderismo; actividades
dindmicas en las que el entorno cambia muy rapidamente de forma
impredecible, por ejemplo, natacion, ciclismo).

A » Ubicacién y terreno (lejania, lejos de ayuda médica, aguas
turbulentas, caminar fuera de senderos, salientes expuestos,
oscuridad, hiedra venenosa, animales salvajes).

A » Estacién/Clima (temperaturas frias, sobreexposicién al sol, etc.).
Ademas de la actividad en si, otros peligros medioambientales son el
equipo y la conduccion/transporte.

D
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La segunda categoria son los Riesgos de Factor Humano, que pueden
organizarse en:

A  Participantes (falta de conciencia de los riesgos, incapacidad para

evitarlos, desobediencia a las 6rdenes, comportamiento imprudente
o negligente hacia uno mismo o hacia otros equipos, falta de
resistencia fisica, pavor y ansiedad).

A » Organizador (falta de comprensién de los peligros del entorno,

incapacidad para protegerse a si mismo y a su grupo de los peligros,
desconocimiento de habilidades vitales, instrucciones confusas, mal
supervisor que no aborda los problemas, ineficaz bajo presiony
ausencia de una estrategia sélida)

A » Grupo (grupo ain no formado, falta de estructura cooperativa,

rie.s?os:
exis

GUIA

conflictos interpersonales no resueltos, malos habitos de
comunicacion, bisqueda de chivos expiatorios o falta de
preocupacion por las personas lentas o diferentes, presién excesiva
estrés para "rendir”, falta de experiencia trabajando pacificamente

o

bajo estrés, falta de liderazgo dentro de los grupos, divisiéon en grupos

maés pequeros).

en soluciones.
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Resumen

¢Cuales son los riesg)os que hay
que tener en cuenta?

Las organizaciones que participan en actividades al aire libre deben gestionar los

ol A . Lo o
riesgos para cumplir sus obligaciones legales y éticas.
02 Los riesgos pueden ser de naturaleza psicolégica, emocional, fisica, cultural o
" social.
03 Los procedimientos de gestidn de riesgos se utilizan para reducir las pérdidas y

mitigar los riesgos.

Factores como el nivel de confianza, la experiencia, la fatiga, la familiaridad con el
equipo, el estado psicolégico, la ubicacién y la percepcion de los demas influyen
en la percepcion del riesgo por parte de las personas.

Las estrategias de reduccion del riesgo pueden dividirse en tres grupos:
eliminacion del riesgo, aislamiento del riesgo y minimizacion del riesgo.

Los riesgos medioambientales asociados a las actividades al aire libre incluyen
06. los riesgos asociados a la propia actividad, al lugar y al terreno, y a la estacién y
el clima.

Los riesgos humanos incluyen a los participantes (falta de conciencia de los
riesgos, comportamiento imprudente), los organizadores (falta de comprensién

07. . . ..
de los peligros, supervision deficiente) y los grupos (falta de estructura
cooperativa, conflictos interpersonales).
08 Los riesgos medioambientales y humanos deben tenerse en cuenta a la hora de
* evaluar los riesgos potenciales asociados a las actividades al aire libre.
09 Los ejemplos dados se refieren a una excursién que implica el cruce de un rio
" parailustrar las diferentes estrategias de reduccién de riesgos.
10 Una buena gestién del riesgo es esencial para garantizar la seguridad y el

bienestar de los participantes en actividades al aire libre.

GUIA 37



2.6

Disefo universal

"El disefio universal es el disefio de productos y entornos utilizables por
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion o disefio especializado. Se trata de un marco para el disefio de
lugares, cosas, informacion, comunicacion y politicas que sean utilizables por
el mayor nimero posible de personas en el mayor ndmero posible de
situaciones sin un disefio especial o separado. No es un estilo de disefio,
sino una orientacion para cualquier proceso de disefio que parta de la
responsabilidad ante la experiencia del usuario”.

RON MACE,
ARQUITECTO ESTADOUNIDENSE, CREADOR DEL
TERMINO "DISENO UNIVERSAL".

El turismo es un aspecto fundamental de la vida humana, que ofrece
oportunidades de exploracion, intercambio cultural y relajacién. Sin
embargo, para las personas con discapacidad o movilidad limitada,
acceder a experiencias de viaje y disfrutar de ellas puede suponer un
reto debido a barreras fisicas y sociales. El disefio universal, un enfoque
innovador que promueve entornos y productos inclusivos, es la clave
para transformar el sector turistico en un reino de igualdad de
oportunidades y experiencias inolvidables para todos.

Entender el disefio universal

El disefio universal es un concepto que trata de crear productos,
entornos y servicios que sean accesibles, utilizables y agradables para
personas de todas las capacidades, independientemente de su edad,
tamafo o discapacidad. Va mas alla del mero cumplimiento de las
normas de accesibilidad y se centra en acomodar desde el principio al
mayor nimero posible de usuarios.
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Aplicar el Disefio Universal al Turismo:

* Infraestructura accesible: El disefio de instalaciones turisticas, como
hoteles, restaurantes vy atracciones, teniendo en cuenta la
accesibilidad es crucial. Esto incluye elementos como rampas,
ascensores, puertas anchas y bafios accesibles que permitan a las
personas con problemas de movilidad moverse con libertad y
comodidad.

» Transporte inclusivo: Desarrollar sistemas de transporte inclusivos
es esencial para que las personas con discapacidad puedan viajar
comodamente. Esto implica garantizar que el transporte publico,
como autobuses, trenes y aeropuertos, esté equipado con elementos
accesibles como rampas, ascensores y anuncios visuales o auditivos.

* Tecnologias de adaptacién: La tecnologia puede mejorar
considerablemente la experiencia de viaje de las personas con
discapacidad. El uso de dispositivos de asistencia, aplicaciones para
teléfonos inteligentes y audioguias puede proporcionar informacion
valiosa y asistencia, permitiendo a los visitantes explorar los destinos
de forma independiente y con confianza.

+ Consideraciones sensoriales: Las deficiencias sensoriales pueden
plantear retos Unicos para los viajeros. Mediante la incorporacién de
elementos como la sefializacién en Braille, las descripciones de audio
para el contenido visual y los elementos tactiles, los destinos
turisticos pueden garantizar que las personas con discapacidades
sensoriales puedan participar plenamente en su entorno.

e Formacion del personal: La educacion y la formacién desemperian
un papel crucial en la creacién de una industria turistica integradora.
Los profesionales de la hosteleria deben recibir formacion sobre
sensibilizacién ante la discapacidad, técnicas de comunicacion y
habilidades de asistencia para atender y acomodar mejor a los
huéspedes con discapacidad.
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Asi pues, cuando se aplican al turismo accesible, los principios del disefio
universal garantizan que los destinos, las instalaciones y los servicios
sean acogedores y se adapten a las personas con discapacidad.

He aqui los siete principios del Disefio Universal aplicados al turismo
accesible:

e Uso equitativo: Garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, puedan utilizar vy
beneficiarse de los servicios e instalaciones turisticas. Este principio
implica eliminar barreras y proporcionar a todos el mismo acceso a la
informacion, el transporte, el alojamiento y las atracciones.

* Flexibilidad de uso: Ofrecer una variedad de opciones y elecciones
para adaptarse a una amplia gama de preferencias y capacidades.
Proporcione elementos, comodidades y servicios accesibles que
puedan ajustarse o personalizarse facilmente para satisfacer las
necesidades especificas de las distintas personas.

¢ Uso sencillo e intuitivo: Haga que la experiencia turistica sea féacil de
usar y comprender, independientemente de las capacidades
cognitivas o la experiencia previa de la persona. Una sefalizacion
clara, un disefio intuitivo y unas instrucciones sencillas pueden
mejorar la accesibilidad y reducir la confusion.

* Informacion perceptible: Aseglrese de que la informacién
importante se comunica eficazmente a todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidades visuales o auditivas. Esto puede lograrse
a través de mudultiples medios, como sefales escritas, auditivas,
visuales y tactiles, para adaptarse a las distintas necesidades
sensoriales.

* Tolerancia al error: Disefiar el entorno turistico de forma que se
minimicen las consecuencias negativas de los errores o accidentes.
Este principio implica crear espacios indulgentes y seguros, tener en
cuenta los peligros potenciales y proporcionar procedimientos de
emergencia claros para todos los visitantes.

)
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» Bajo esfuerzo fisico: Minimizar el esfuerzo fisico y la fatiga necesarios

para acceder a las instalaciones y servicios turisticos. Tenga en
cuenta las necesidades de las personas con problemas de movilidad
proporcionando vias accesibles, rampas, ascensores y otros
dispositivos de ayuda.

Tamaio y espacio de aproximacion y uso: Garantizar que los
espacios fisicos y la disposicion de las instalaciones turisticas
permitan una facil maniobrabilidad y acceso a las personas con
diferentes ayudas para la movilidad (por ejemplo, sillas de ruedas,
andadores) o dispositivos de asistencia. Proporcione un espacio
adecuado para acercarse, alcanzar y utilizar las instalaciones y los
servicios.

BENEFICIOS DEL DISENO UNIVERSAL EN TURISMO

GUIA

Mayor potencial de mercado: El disefio universal amplia la base
de clientes de los destinos turisticos, ya que atrae no sélo a
personas con discapacidad, sino también a personas mayores,
familias con niflos pequefios y personas que buscan mayor
comodidad y confort.

Imagen de marca positiva: Al priorizar la accesibilidad y la
inclusién, las empresas turisticas pueden cultivar una imagen de
marca positiva. Las recomendaciones boca a boca de clientes
satisfechos aumentaran adin mas su reputacién y atraeran a una
amplia gama de viajeros.

Responsabilidad social: Adoptar el disefio universal esta en
consonancia con los principios de la responsabilidad social, la
promocién de la igualdad y la eliminacion de la discriminacion.
Demuestra el compromiso de crear una sociedad mas
integradora, derribando barreras y ofreciendo las mismas
oportunidades a todos.

Experiencias mejoradas: El disefio universal mejora la experiencia
de viaje para todos. Un disefio bien pensado y unas practicas
integradoras crean entornos acogedores que permiten a todos los
visitantes apreciar y disfrutar plenamente de la oferta del destino.

)
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En conclusion, el disefio universal esta transformando el sector turistico
y marcando el comienzo de una era de inclusion, accesibilidad e igualdad
de oportunidades.

Aplicando los principios del disefio universal, los destinos turisticos
pueden crear entornos que satisfagan las diversas necesidades y
preferencias de todos los viajeros. La accesibilidad no es sélo un
requisito legal, sino también un imperativo moral y ético. Trabajemos
juntos para construir un futuro en el que todos puedan explorar el
mundo sin limitaciones y experimentar las maravillas de viajar con alegria
y libertad.

&Y
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resumen

Diseno universal

Los siete principios del disefio universal
aplicados al turismo accesible

1.Uso justo

2.Flexibilidad de uso
3.Uso sencillo e intuitivo
4.Informacién perceptible
B5.Tolerancia al error
6.Escaso esfuerzo fisico

7.Tamafio y espacio de aproximacion y uso.

Beneficios del disefio universal en el
turismo

1. Mayor potencial de mercado
2. Imagen de marca positiva
3. Responsabilidad social

4. Experiencias mejoradas.
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